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1.Szabalyzat célja

Az Orszaggyllés elfogadta a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefuggd szabalyokrol sz6ld 2023. évi XXV. torvényt
(a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel a HOPI Hungaria Logisztikai Kft. (a
tovabbiakban: Tarsasag) szamara is kotelezévé téve belsé visszaélés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

A Tarsasag szamara eddig is kiemelked6 fontossagu volt az, hogy foglalkoztatoként
kollégaitol és partnereitél elsé kézbél értesuljon arrol, hogy a Tarsasagnal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak el6.

2. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informacioét lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag Kkijelolése alapjan a HR Vezet6
mikdodteti. E-mail: visszaelesbejelentes@hopi.hu

Ezen email cimhez csak a HR Vezetdnek, az altala kijelolt HR Business Partnernek
és a Tarsasag ugyvezetd igazgatdjanak van hozzaférése.

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé6 foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszint;

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban
all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Tarsasag ugyvezetéséhez tartozd személy;

f) a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy;
g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivandé olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzOdeéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és
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i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasaggal megszlnt.

3. Fogalmak és definiciok

e Bejelentés: szbbeli vagy irasos kozlés, amelyet bejelenté személy a
Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

e Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben
megteszi;

e Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy;

¢ Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

o Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.

e Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és
annak iranyitdsa alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

o Adatkezelés: a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kertil
a bejelent6 személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek
eérdemi informacioja van a bejelentéssel kapcsolatosan.

4. A Bejelentés modjai

1. A Bejelentést elektronikus uton, e-mail utjan, vagy személyesen lehet tenni.

2. A HR Vezet6 az irasbeli Bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 (hét) napon
belll a Bejelentés megtételérél elektronikus visszaigazolast kuld a Bejelentd
szamara e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelent6 részére
altalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrél (1.
szamu és 2. szamu melléklet).

3. A Tarsasag a Bejelentd hozzajarulasat igénylé, rogzitett telefonvonalat vagy
hanguzenetklld6 rendszert nem hasznal.

4. Személyes bejelentés modja: a Tarsasag HR Vezetdjénél, elbzetesen
egyeztetett idépontban. A szobeli Bejelentés irasba foglalasa soran a HR
Vezetl teljes és pontos jegyzdékodnyvet koteles késziteni, a Bejelenté szamara
a Bejelentést masodpéldanyban atadja.

5. A Bejelentés kivizsgalasa
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1. A HR Vezet6 a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb
idén belll, de legfeliebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belll kivizsgalja. Ezt a hataridét kulonosen indokolt esetben, a
Bejelentd egyideju tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t
ebben az esetben a Kkivizsgalas varhatd id6pontjarol és a Kkivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail dtjan tajékoztatni kell. A
Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a HR Vezet6 kapcsolatot tart a Bejelent6vel,
ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel a Bejelent6t.

3. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

e a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a
Bejelentd, ha a Bejelent6 személyére vonatkozéan — az erre vonatkozoan tett
ésszer(l ertfeszitések dacara — nem all a HR Vezet6 szamara elegendd
informacio);

¢ a Bejelentést nem a Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg;

¢ a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett
szemely jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat szerint mell6zhet6, a HR
Vezetbnek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés
fogadasaval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel 6sszefliggd tajékoztatasok
megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt
korilmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

6. Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedni kell a buntet6 feljelentés megtételérdl.

7. A HR Vezet6 a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokarol, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredmeényérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas kizardlag akkor mell6zhetd, ha a HR Vezet6 a Bejelent6t szoban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté mddon — kifejezetten
tudomasul vette.

8. A HR Vezet6 vilagos és kdnnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,
valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoéan.
(2. szamu melléklet)
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9. A HR Vezet6t akadalyoztatasa esetén az altala kijelolt HR Business Partner
teljes korlien, vagy részlegesen, a HR Vezet§ altal meghatarozott
intézkedések megtételében helyettesitheti. HR Vezetét akadalyoztatasa
esetén a Tarsasag ugyvezet6 igazgatdja is helyettesitheti.

10. Ha a HR Vezet6hez tévedésbdl olyan Bejelentés érkezik, amely
valdéjaban a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolédd észrevétel
(reklamacio), akkor a HR Vezetd koteles azt a Tarsasag illetékes szervezeti
egységéhez tovabbitani.

6. Adatkezelési szabalyok

1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a, a Bejelentdnek,
b, annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott,
c, annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet,
a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenul szikséges személyes adatai
kizarolag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megszuntetése céljabol kezelheték.

2. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul
haladéktalanul tordlni kell a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil nem
szukséges személyes adatokat.

3. A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaldéan rosszhiszemi, valétlan
adatokat, informacidkat kozl6 Bejelentdé adatainak kivételével — csak a
Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 allami szerv vagy hatdésag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv vagy hatésag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelent6 személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkul nem hozhatok nyilvanossagra.

4. Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemuen, val6tlan adatot vagy
informaciot kdzolt és

a, ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére
utalé korulmény merll fel, a Bejelenté személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy részére at kell
adni,

b, megalapozottan valdszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb  jogsérelmet  okozott, személyes adatait az  eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdésag
vagy személy kérelmére at kell adni.

5. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irasok
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6.

7.

8.

9.

szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a
Bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast kéerd
szemeély szamara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag
a tovabbitas cimzettie altal tett, a Bejelentésre vonatkozd, a
Panasztorvényben  foglalt  szabalyok betartasara iranyuld  jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo
el6irasok figyelembevételével kerulhet sor.

A személyazonossagat felfed6 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy,
illetbleg az a személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti
meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felel6sségre  vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett
személyre vonatkoz6 informaciokat — a Bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a Tarsasdag mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenlil szikséges mértékben
oszthatjak meg.

A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokral.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
Bejelentésben érintett, illetbleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkez6 személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan is Kkifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
Bejelentésben érintett, illetbleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkezé személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt
esetben késébb is sor kerulhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a
Bejelentés kivizsgalasat.

7. A Bejelenték védelme

1.

2.

Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszer( megtétele miatt kerul sor és

b) amelyet a Bejelentbnek a Tarsasaggal fennallé jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul
akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsul a Bejelent6 szamara hatranyos cselekmény

vagy mulasztas, kuldéndsen
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3.

4.

5.

a) a felfiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy
ezekkel egyenértékl intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

C) aképzés megtagadasa,;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkoz6 torvény szerinti
barmely hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiléndsen fegyelmi intézkedés,
megrovas, pénzugyi szankcio — alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikd6zosités;

g) a hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen
banasmad;

h) a hatarozott idejl foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerl elvarasa az
volt, hogy foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyat hatarozatlan idejliveé
valtoztatjak;

I) a hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztasa vagy
annak idé eldtti megszuntetése;

J) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének
megsertését vagy a pénzugyi veszteseget, beleértve az Uzleti lehetdség
elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy
az adott személy a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

l) az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerzd8dés idd elbtti megsziintetése vagy
felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran —
ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszerisegét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer(
megtétele miatt kerult sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozdé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés
jogszerl megtétele miatt kerdlt sor.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény
altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggd korlatozast vagy mas,
az informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és
az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a Bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
koriimények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felel6sség a

Bejelentésben szereplé informacidk megszerzése vagy az azokhoz valo
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hozzaférés tekintetében, kivéeve, ha a Bejelentd6 az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel blincselekményt kovetett
el. A Bejelent6 a Bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato felel6sségre,
ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt
a Bejelentéssel érintett korulmények feltarasahoz. A Bejelent6 erre
valamennyi hatdésagi vagy birésagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele
jogszerlségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszer, ha

a) a Bejelent6 a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen
Szabalyzatban, illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok
szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozd, bejelentett
informaciot  a munkavégzeéssel kapcsolatos  tevékenységével
Osszefuggésben szerezte, és

c) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett
koriiményekre vonatkozd, bejelentett informacio a Bejelentés
id6épontjaban valoés volt.

7. A Bejelentére vonatkozé védelemben részesdul, aki

a) a jogszerl Bejelentést tevé Bejelentd részére segitséget nyujt a
Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerl Bejelentést tevd Bejelentbével kapcsolatban allé olyan személy
— igy kulénésen a bejelent6 munkatarsa vagy csaladtagja -, akit
hatranyos intézkedés érhet.

8. Az 1. és 2. szamu melléklet (Tajékoztatok)

1.

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
Szabalyzat 1. szamt melléklet.docx

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL
Szabalyzat 2. szamt melléklet.docx



Szabályzat%201.%20számú%20melléklet.docx
Szabályzat%202.%20számú%20melléklet.docx

