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2. számú melléklet a HOPI Hungária Logisztikai Kft. Visszaélés-bejelentési 
szabályzatához 

 
 

A BEJELENTŐ TÁJÉKOZTATÁSA AZ ELJÁRÁSI SZABÁLYOKRÓL 
 

INFORMÁCIÓ A BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZER MŰKÖDÉSÉRE, A 
BEJELENTÉSSEL KAPCSOLATOS ELJÁRÁSRA, VALAMINT A PANASZTÖRVÉNY 

SZERINTI VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZEREKRE ÉS ELJÁRÁSOKRA 
VONATKOZÓAN 

 
 
Tisztelt Bejelentő! 
 
A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével 
összefüggő 2023. évi XXV. törvény (továbbiakban: Panasztörvény) és a HOPI 
Hungária Logisztikai Kft. Visszaélés-bejelentési szabályzata 
(továbbiakban: Szabályzat) alapján a következő tájékoztatást adom Önnek. 
 
 

1. Tájékoztatás a Panasztörvény szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszerekre 
és eljárásokra vonatkozóan. 
 
A Panasztörvény rendelkezései alapján a foglalkoztatónál történő bejelentés eljárási 
szabályairól jelen Tájékoztatóból informálódhat. 
 
A Panasztörvény kiemelt figyelmet fordít a visszaélés-bejelentők védelmére. Minden, 
a bejelentő számára hátrányos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele 
miatt kerül sor, és amelyet a foglalkoztatóval meghatározott jogviszonnyal vagy 
kapcsolattal összefüggésben valósítanak meg, jogellenesnek minősül akkor is, ha 
egyébként jogszerű lenne. 
 
A bejelentés megtétele jogszerű, ha a bejelentő a bejelentését a Visszaélés-
bejelentési rendszerek valamelyikén (a visszaelesbejelentes@hopi.hu címen, vagy 
személyesen), a Panasztörvényben meghatározott szabályok szerint tette meg, a 
bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a 
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben szerezte, és a 
bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre 
vonatkozó, bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt. 
 
 

2. Bejelentő tájékoztatása az eljárási szabályokról 
 
A HOPI Hungária Logisztikai Kft. a saját belső visszaélés-bejelentési rendszerét a 
Panasztörvény 19. §-ának (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelően a Társaság HR 
Vezetőjének kijelölésével működteti. 
 
A HR Vezető a bejelentésben foglaltakat a lehető legrövidebb időn belül, de 
legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított 30 (harminc) napon belül 
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kivizsgálja. Ezt a határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű 
tájékoztatása mellett lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a 
kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás meghosszabbításának okairól 
tájékoztatni kell. A bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő tájékoztatásának 
határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 
 
A bejelentés kivizsgálása során a HR Vezető kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek 
keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, 
valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 
 
A bejelentést a Panasztörvényben és a Szabályzatban meghatározott okok alapján a 
HR Vezetőnek nem kell kivizsgálnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosíthatatlan 
bejelentő tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a HOPI Hungária Logisztikai Kft-
vel kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, 
a korábban már megtett bejelentést teszi meg, ismételten; vagy ha a közérdek vagy a 
nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve 
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna 
arányban. 
 
A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt 
körülmények helytállóságát, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, 
amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények 
vagy mulasztások, illetve egyéb visszaélések orvoslására. 
 
Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell 
a büntető feljelentés megtételéről. 
 
A HR Vezető a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés 
indokáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy 
tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja. Az írásbeli tájékoztatás 
akkor mellőzhető, ha a HR Vezető a bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást 
– utólag is igazolható módon – kifejezetten tudomásul vette. 


